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‘Hola Clicker! Aca aprenderemos
Eomo hacer una comproli
exito.com, uno de nuestros aliados,
en caso de que tu o tu cliente no lo

sepan hacer aun, esta es la guia
perFecta para ustedes.




Ingresaremos por el link creado
compartido por el Clicker de la categoria
o} producto que vas a comprar, en este
caso, realizaremos un eJemplo de la
categoria moda y accesorios:

Buscaremos la marca o el producto
que deseamos comprar o clickearemos
en el anuncio que mMas nos llame la
atencion, en este caso ingresaremos a
“R * M )

opa deportlva masculina”.

= Buscar por...

=
)
{:

$ 47 994 w8 ©®
$ 55. 993 otre

Unidad a §

Compraremos la camiseta senalada en
las imégenes. |ngresa a ella.

Escoge la talla y el color que desees, y
clickea de nuevo en

= Buscar por...

Color Unificado

Negro Rojo Gris

I| @ Vendido por: exito II

) Costode envio: A calcular

% Aplica Compray Recoge de 7 a 10 dias hdbiles
sin costo en almacenes

\D Tiempo de entrega:
A domicilio dos dias habiles para Medellin y
Bogota

$ 47.994 ¥ ©
55.993 o
n %udud a $ 55.993 n

A




Al realizar esta accion, aparecera el
siguiente mensaje: “ltem agregado a su
carrito” , Y te dara la opuon de ver el
carrito, si no, lo encontraras en la esquina
superior derecha, en forma de carro de
mercado, clickea en “mi carrito”./

Alli encontraras todos los productos que
hayas agregado a tu carrito, podras
modificar tu compra, agregar cantidades
o eliminar algin producto, deberas
aceptar los terminos y condiciones para
poder continuar con el proceso de pago.

=] Buscar por...

FILA

Vendido por: exito

$79.990
$ 55.993

1

Color Unificado

Negro Rojo Gris

\/g; Vendido por: exito

[[p Costode envio: A calcular
Subtotal:

[ Aplica Compray Recoge de 7 a 10 dias hdbiles

) Dcto en productos:
sin costo en almacenes

p Gastos de envio:
‘\J) Tiempo de entrega:

A domicilio dos dias hébiles para Medelliny

Bogotda Total

Clickea en

e

ingresa tu correo (a este correo

||egaré la

informacion de tu

compra, por eso es importante que
ingreses el que mas utilizas).

S| no te encuentras registrado en

exito.com,

deberas

agregar la

informacion que te pide para ir al

metodo de

entrega: Nombre,

Apellidos, Celular, Documento y

Nimero de

documento.

Aqui

puedes suscribirte al newsletter
para que te ||egué informacion al
correo con promociones.

CAMISETA PARA HOMBRE L -
NEGRO L - NEGRO

$79.990

-$23.997

Gratis

$ 55.993

Datos del comprador

Correo electronico

formacionclickam@clickam.co

Nombre

Formacioén

Apellidos

Clickam

Celular
3052559105

Documento NUmero

1214728944

¢Quieres facturar como empresa?

| Quiero recibir el newsletter con
promociones.

$47994 = Yo

item agregado a su carrito

Ver carrito

Acepto términos y condiciones, términos
y condiciones marketplace y autorizo el
tratamiento de mis datos personales con
las siguientes condiciones.




Debes escoger la opcién mas comoda
para tien la entrega, puedes agregar una
direccion para recibirlo en tu hogar, o
puedes seleccionar la opcion de recoger
en alguna tienda.

Cuando confirmes esta informacion,
podras pasar al proceso de metodo de
pago, en el cual encontraras diferentes
opciones:

debes agregar el nimero de tarjeta, tipo
de tarjeta, las cuotas a las que deseas

pruebas-clickam@gmail.com
Usuario Prueba Compra

305 255 9105
305 255 9105

Método de entrega

Direccién de entrega

Departamento Municipio

Exito Envigado
@ Cra 48 No 34 B sur 29

Ver mas detalles

Ver todos los puntos de retirada

Ver productos Listo en hasta 12 dias hébiles

Total: Gratis

Volver al carrito

¢Tienes un cupén de descuento? Ingrésalo

Aplicar

100% segura

pruebas-clickam@gmail.com

Usuario Prueba Compra

Recoge en tienda

realizar el pago, el Nombre vy
Apellido como ﬁgura en la tarjeta,
la fecha de vencimiento y el codigo

de seguridad.

puedes consignar en cualquiera de
las oficinas Bancolombia con Ia
informacion que recibes en tu
correo despues de la compra.

El valor a consignar debe ser
exactamente igual al valor total de
tu pedido. La confirmacion de pago
se debe enviar dentro de las 48
horas siguientes a la compra al
correo:
financiera.comerciodirecto(@grup
o-exito.com.

pruebas-clickam@gmail.com
Usuario Prueba Compra
305 255 9105

Retirada

Exito Envigado

Listo en hasta 12 dias héabiles

Tarjeta de crédito




debes agregar el nimero de la
tarjeta, las cuotas a las que deseas
realizar el pago, el nombre vy
apellido como figura en la tarjeta, |a
clave y cedula de ciudadania del
titular de la tarjeta.

debes agregar la misma
informacion de la tarjeta de
credito.

pruebas-clickam@gmail.com
Usuario Prueba Compra
305 255 9105

Retirada

Exito Envigado

Gratis
Listo en hasta 12 dias habiles

Tarjeta de crédito

debes agregar el nimero de la tarjeta, las
cuotas a las que deseas realizar el pago, el
nombre y apellido como figura en la
tarjeta, la fecha de vencimiento, el codigo
de seguridad y cedula de ciudadania del

titular de la tarjeta.

Para hacer efectivo el pago debes
acercarte en las proximas 24 horas a un
puesto de pago en un almacen Exito,
Carulla, Surtimax o Super Inter con tu
PIN o nimero de pedido. El pago debe
hacerce a traves de las lineas de credito y
ahorro que ofrece Fondo Presente.

Exito, Carulla, Surtimax y Super Inter: El
pago debe hacerse en las proximas 24
horas en cualquiera de las cajas de
nuestros almacenes Exito, Carulla,
Surtimax o Super Inter en efectivo, tarjeta
de credito, tarjeta Exito, tarjeta de regalo.
Es muy facil, exito.com te enviara un PIN
que tendras que proporcionar en el
momento del pago.



Esta opcion solo es valida para clientes
que tengan una cuenta bancaria de
ahorros o corriente, acceso a su banco y
efectuar transacciones online. Despues
de finalizar la transaccion, el banco
enviara la confirmacion del pago en un
periodo no superior a dos dias habiles, asi
que su pedido sera procesado después de
la confirmacion del banco.

Elige tu banco y selecciona pagar en la
parte inferior de la pégina.

Clickea en persona natural o persona
juridica, agrega tu e-mail registrado en

PSE.

Clickea en Ir al banco.

Realiza el proceso de compra en tu
banco, si tienes alguna duda en el
proceso de pago de tu banco, debes
comunicarte directamente a la linea
de atencion de ellos, con el fin de
obtener una respuesta mas inmediata.

Al finalizar tu compra,
exito.com
al correo que registraste.



click

8||

Esperamos que esta
informacion haya

sido o

en futuras compras.



click =

Si tienes alguna duda al comprary deseas
comunicarte a la linea de ayuda,

(1) 745 5444
(4) 604 1919
(2) 4891222
(5) 3117979
(5) 694 5959
(7) 697 2929
(6) 8961444
018000 428 800

de 7:00 a.m. a 9:00 p.m
de Lunes a Sabado.



